area de cobertura. Durante
el periodo de prueba, nor-
malmente de 14 a 30 dias
de duracién, el consumidor
podria cancelar el servicio
sin tener que pagar una
cuota por cancelacion
antes del vencimiento del
contrato (early termination
fee). Use su teléfono en
casa, en su oficina o dond-
equiera que usted vaya
normalmente, inclusive

en vias por las que transite
con frecuencia y durante las
horas del dia en que usted
generalmente espera usar
su servicio. Asegurese de
verificar la duracion del
periodo de prueba antes
de salir de la tienda y for-
malizar el contrato.

Conozca bien su drea
de cobertura

Las companias de telefonia
inaldmbrica denominan

al érea en donde usted
podria usar su teléfono
inaldmbrico como "area
de cobertura” (“coverage
area”). Cada compaiiia
tiene distintas areas de
cobertura. La mayoria

de las companias publi-
can mapas de cobertura;
pregunte a su compafia si
los tiene. Podria pedirle

a la compania un mapa

de cobertura o se podrian
exhibir mapas de cobertura
en la pagina de internet
de la compania. Tenga en
mente que estos mapas no
son exactos y son sencil-
lamente un célculo de la
cobertura que usted debe
esperar en su area. La
cobertura real puede variar
y depende de muchos
factores. Eltiempo, las
montanas, colinas, edificios,
el nimero de clientes que
usan la red y otros factores
podrian afectar negativa-
mente la coberturay la
capacidad para lograr la

conexion de su llamada.
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Alternativas a contra-
tos a largo plazo

En vez de un contrato con
una duracién de uno a dos
afnos que incluye la posibili-
dad del cobro de una cuota
por cancelar el servicio
antes del vencimiento del
contrato (early termination
fee), ciertas companias
ofrecen opciones de mes
por mes o un plan de tarifa
fija con minutos ilimita-
dos. Otra opcién para los
subscriptores es el uso

de servicios de telefonia
inaldmbrica por consumo
(pay-as-you-go) o prep-
agados, para los que no

se requiere un contrato a
largo plazo y en los que
normalmente no se cobran
cuotas por cancelacion

de servicio antes del
vencimiento del contrato
tiempo. Asegurese de con-
ocer bien sus patrones de
llamadas para determinar
si ésta es la alternativa que
més le convenga. Si usted
escoge la opcién de pre-
pago, asegurese de saber
si y cuando venceran los
minutos que usted compro,
y si cubre llamadas de larga
distancia e internacionales..

Inférmese sobre los
tipos de costos en las
cuentas de telefonia
inalédmbrica

El servicio de telefonia
inaldmbrica generalmente
se cobra de manera distinta
a su servicio telefénico
tradicional en casa. Gen-
eralmente los planes de
llamadas de telefonia
inaldmbrica incluyen un
total de minutos que usted
puede usar al mes ("buck-
et"). Dependiendo de su
plan, el total (“bucket”) de
minutos incluidos podria (o
no podria) incluir roaming
(cargos por llamadas fuera
de su &rea de cobertura)

o cargos por llamadas de
larga distancia. Lea con
detenimiento su contrato y
el folleto del plan de tarifas
para entender los cargos
relacionados con el plan
que usted esté consideran-
do. Usted puede pedir que
le muestren un ejemplo

de cuenta para que pueda
ver un célculo de lo que
estaria pagando cada mes
por concepto de impuestos
y otras tarifas ademas de
sus cargos del plan. Antes
de comprar el servicio, a
continuacién aparecen
ejemplos de lo que usted
debe tomar en cuenta.

Activation Fees (Cargos
por activacién): ;Le co-
brarén un cargo por activar
el servicio?

Additional Fees (Tarifas
adicionales): ;Cuénto pu-
ede esperar pagar al mes
por concepto de impues-
tos y tarifas reglamentarias
de recuperacién de costos?

Airtime (Tiempo aire):
;Le cobrarén por llamadas
entrantes y salientes?

Customer Service
(Atencidn a clientes): ;Le
cobraran por llamar al
servicio de atencién a
clientes desde su teléfono
inaldmbrico?

Directory Assistance
(Asistencia de directorio)
("411"): ;Le cobraran por
servicios de asistencia de
directorios?

Dropped Calls (Llamadas
interrumpidas): ;A usted le
tomaran en cuenta las lla-
madas interrumpidas, que
se definen como llamadas
que se interrumpen debido
a areas de poca cobertura?

Internet Service (Servicio
de internet): Siusted elige
usar el servicio de internet,
jcuanto le cobrarén por
enviar correos electronicos
o para hacer consultas en

internet?

Long Distance (Larga
distancia): ; Como le estan
cobrando las llamadas de
larga distancia en su plan
de telefonia inaldmbrica?

Minute Increments
(Fracciones de minutos):
La compafia cobra por
un minuto completo o en
fracciones parciales de
minuto? ;Cuéndo comien-
za el periodo de cobro y
cuando termina?

Roaming Fees (Cargos
por llamadas fuera del
area): jHabra un cargo adi-
cional por hacer o recibir
llamadas fuera del area de
cobertura?

Termination Fees (Car-
gos por vencimiento de
contrato): ; Existe algdn
cargo que tenga que pagar
para cancelar el servicio
de telefonia inalambrica
antes que venza el plan?

y si usted tuviera més de
un teléfono en el mismo
plan, sse aplicaré el cargo a
todos los teléfonos?

Text Messaging (Men-
sajes de texto): jCudl es
el cargo por mensaje por
mensajes de texto? ;Se
pueden enviar mensajes a
personas que usen otros
servicios de telefonia ina-
l&dmbrica?

Toll-Free Numbers
(Numeros telefénicos
gratuitos): ;jLe cobraran
tiempo aire por llamadas
a numeros telefénicos
gratuitos?

Unanswered Calls (Llama-
das sin responder): jlLe
cobraran por llamadas sin
responder?

Tenga en mente que si
usted rebasa el nimero de
minutos que incluye la tarifa
de base de su plan men-
sual, es posible que espere
pagar cargos adicionales.

Si usted compra un plan en

el que comparta minutos
con otro cliente, asegurese
de entender como se
distribuirdn los minutos.
Revise con detenimiento su
cuenta de primera vez para
asegurarse de recibir el plan
de llamadas y las funciones
correctas.

Roaming (llamadas
afuera del drea de
cobertura)

Ninguna red de las compa-
fifas de telefonia inaldmbrica
cubren cada milla cuadrada
del estado o del pais. Para
asegurarse que usted podra
usar su teléfono en el mayor
numero de lugares que sea
posible, las companias cel-
ebran entre ellas contratos
para llamadas fuera del area
de cobertura para ayudar

a conectar las llamadas en
dreas en donde su com-
pafiia no ofrezca servicio.
Revise con detenimiento su
folleto de plan de llama-
dasy el mapa de tarifas

del plan para determinar

si su cantidad mensual de
minutos (“bucket”) incluira
llamadas fuera del drea de
cobertura (roaming) o si
habré un costo adicional

y cuanto tiempo tardaran

en aparecer en su cuenta
los cargos por llamadas
fuera del &rea de cobertura
(roaming). Ademas, pre-
gunte a la compafifa como
sabra usted cuéndo sera la
llamada fuera del area de
cobertura y si los servicios
que se ofrecen en la red

de la compaiiia (buzén de
mensajes, identificador de
llamadas, etc.) se pueden
conseguir mientras se
hagan llamadas fuera del
drea de cobertura.

Larga distancia

La manera en que se cobran
las llamadas de larga distan-
cia en su plan de telefonia

celular probablemente es
distinta a la manera en que
usted estd acostumbrado
en su teléfono de cable por
tierra. Las éreas locales de
llamadas en la telefonia ina-
[&dmbrica son generalmente
més grandes que su area
local de teléfono en casa.
Revise con detenimiento su
folleto de plan de llamadas
para determinar si sus llama-
das de larga distancia estéan
incluidas en el plan de servi-
cio o si a usted se le cobrara
un cargo extra por minuto
por concepto de llamadas
de larga distancia..

Conozca bien las
funciones especiales

Ademas de ofrecer el
servicio tradicional de voz,
muchas compafis ofre-

cen funciones adicionales
como consultas en internet
(internet browsing), men-
sajes de texto, o mensajes
de fotos. Siusted desea
alguna de estas funciones,
es buena idea usarlas du-
rante el periodo de prueba
que ofrezca la compaiiia.
Asegurese de preguntar
cdmo le cobrarén por el
uso de dichas funciones.
Por ejemplo, a usted le
podrian cobrar por minuto
por concepto de llamadas
de voz, pero le cobrarian
de acuerdo al tamafio del
archivo (“kilobyte”) o por
mensaje en internet inaldm-
brico o por uso de mensajes
de texto. Sifuera necesario
incluir el acceso a internet
en su teléfono celular,
asegurese que el vendedor
le haya mostrado cémo usar
esas funciones y le haya ex-
plicado como se le cobrara
por cada servicio. También
usted deberé conocer

los pasos necesarios para
cancelar estas funciones
especiales.

Otra categoria de minutos



No importa si usted ya tiene servicio de
telefonia inaldmbrica o si acaba de adquirir-
lo. Siempre es buena idea buscar el mejor
precio, leer con detenimiento las ofertas de
cada compafifa y hacer preguntas cuando
algo no le quede claro. Siya tiene servicio
de telefonia inaldmbrica, seria buena idea
traer su cuenta actual para comparar los

servicios.

Lea bien el folleto del
plan de llomadas y el
contrato

Antes de firmar el con-

trato de servicio de telefonia
inaldmbrica, lea bien todos
los términos y condiciones
del contrato ademés de cu-
alquier folleto sobre el plan
de llamadas que le ofrez-
can. Esta es informacién
importante que usted debe
conocer cuando compre el
servicio de telefonia inaldm-
brica. También seria buena
idea consultar la pagina de
internet de la compariia para
la obtener la informacién del
plan que usted desea. Para
cualquier pregunta, acuda

al representante de ventas o
llame a la compania.

Cuéndo y dénde
quiere usted usar su
servicio de telefonia
inalémbrica

La consideracion principal al
escoger el plan es cuando

y dénde usara usted su
teléfono.

¢Usara usted mayormente
su teléfono en un drea
local o cuando usted esté
de viaje?

Las comparifas ofrecen

una variedad de planes de
llamadas, como locales, re-
gionales o por todo el pafs.

¢Usara usted su teléfono
por la noche o en el fin

de semana o mayormente
durante el dia?

Muchas compariias ofrecen
planes de llamadas que
incluyen una cantidad total
de minutos permitidos de
uso (“bucket”) que se
pueden usar en cualquier
momento o solo durante
horas pico durante el mes, y
una segunda cantidad total
de minutos (“"bucket”) que
solo puede usarse por la
noche o en el fin de semana
o en horas que no sean pico.
Pregunte en cada compania
para saber qué se incluye en
sus planes y cuénto tendré
que pagar cada mes.

Ponga su teléfono y
sus funciones a prueba
durante el periodo de
prueba

Aproveche los periodos
de prueba que ofrecen la
mayoria de las compafiias
para poner a prueba todas
las funciones del teléfono
inalédmbrico asi como su
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es de "mévil a movil” (“mobile to mobile”), y se refiere a lla-
madas que se hagan desde un teléfono celular a otro teléfono
celular. Asegurese de entender a qué nimeros de teléfono
movil puede usted llamar usando minutos “maovil a mévil”.
Ademas, algunas compariias permiten que de mes a mes
usted traspase los minutos que no haya usado. Pregunte a la
compania individual para determinar si ofrece alguna de estas
dos funciones, si la opcidn viene incluida en su plan especifico
y sobre cualquier restriccién que pudiera aplicarse.

Usted puede quedarse con su nimero de teléfono
inaldmbrico

Usted podréa conservar su nimero de teléfono inaldmbrico
aunque cambie de companiia de telefonia inalédmbrica.

Pregunte si usted se encuentra bajo un contrato con su com-
pafia actual. De estarlo, estaria obligado a pagar un cargo
por la cancelacién del contrato antes de su vencimiento (early
termination fee).

Es posible que usted necesite comprar un nuevo teléfono
porque la mayoria de los aparatos inaldmbricos estan disefa-
dos para usarse en la red de una compaiiia en particular.

Normalmente tarda varias horas, y en ciertos casos podria
tardar mas, completar el cambio.
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California‘’s Consumer Education Initiative

www.calphoneinfo.com
1 (800) 649 7570 — CPUC Hotline

A DONDE ACUDIR PARA RECIBIR MAS AYUDA::
WWW.CpUC.Ca.gov
www.fcc.gov
www.ftc.gov
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“Yo soy Keypad Kid y te puedo ayudar a comprar

servicio celular sabiamente”

Si tiene una queja pendiente con su compaiiia de teléfono,
usted puede poner una queja en: www.calphoneinfo.com
O llame a la linea de informacién al 1 (800) 649-7570

Diez sugerencias
utiles al comprar
servicios de
telefonia
ambrica
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